VSeobecné obchodni podminky

Tyto vieobecné obchodni podminky spole¢nosti FEEL GOOD IN s.r.0./ Osli stezka.cz
jsou uverejnény na webovych strankdach www.oslistezka.cz a
e-shop-osli-stezka.webnode.cz, ¢imz je umoznéno véem smluvnim strandm sezndment,
uloZeni ¢i kopirovani pred uzavirenim kupni smlouvy. Smluvni strany souhlasi s nize
uvedenymi obchodnimi podminkami.

1 Uvodni ustanoveni

1.1

Spole¢nosti FEEL GOOD IN s.r.o., vyddvad v souladu s ust. § 1751 zdkona ¢. 89/2012
Sb., oblanského zdkoniku, v platném znéni (ddle jen jako ,obcansky zdkonik™) tyto
VSeobecné obchodni podminky (ddle jen jako ,obchodni podminky™), jeZ jsou nedilnou
souédsti smlouvy uzavirené mezi:

FEEL GOOD IN s.r.o./Osli stezka.cz

se sidlem K Podkozi 74, Svdrov, PSC: 273 51

IC: 07583681,

Bankovni spojeni: Fiobanka a.s., ¢islo G¢tu: 2601603762/2010

zapsand v zZivnostenském rejstriku, magistrat mésta Kladna

(ddle jen jako ,Poskytovatel™) na strané jedné

a

Objednatelem/Klient

(ddle jen jako ,Klient") na strané druhé

1.2

Predmétem smlouvy o poskytnuti sluzby uzavirené mezi Poskytovatelem a Klientem je
zdvazek Poskytovatele zajistit doddni objednanych sluzeb a zdvazek Klienta zaplatit
Poskytovateli za poskytnuti téchto sluzeb cenu podle aktudlniho ceniku Poskytovatele,
ktery je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele www.oslistezka.cz nebo
e-shop-osli-stezka.webnode.cz.

1.3

Objedndnim sluzby, jakoZ i objedndnim Poukazu na zdzitek Klient potvrzuje, Ze se
sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky je Klient dostateénym zplsobem upozornén pred vlastnim odesldnim
objedndvky a md moznost se s nimi sezndmit. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou
souldst uzavrené kupni smlouvy Poukazu na zdzitek nebo smlouvy o poskytnuti sluzby.

1.4

Pisemnd, emailovd nebo telefonickd objedndvka sluzeb nebo Poukazu na zdzitek
predstavuje ndvrh Klienta na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby (ddle jen jako ,kupni
smlouva™) specifikované v objedndvce. Prijetim objedndvky (akceptaci ndvrhu) ze strany
Poskytovatele vznikd smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem.



2 Poukaz na zazitek

2.1

Poskytovatel je povinen po zaplaceni celé objednané sluzby dodat Klientu Poukaz na
z4zitek, ktery opraviiuje objednanou sluzbu vyuZit (ddle jen ,Poukaz na zazitek™).
Poukaz na z4zitek musi obsahovat minimdlné ndsledujici (daje: Cislo Poukazu na zdzitek,
ndzev objednané sluzby a dobu platnosti. Poukaz na zdzitek, ktery neobsahuje vsechny
vy3e uvedené ndlezitosti, je neplatny. Za datum vystaveni poukazu je povazovdn den, kdy
je Poskytovateli uhrazena celd cena objednané sluzby. V pripadé, Ze je Klientem zvolena
platba na dobirku Ceskou postou nebo na dobirku kuryrem, povazuje se za datum
vystaveni Poukazu na zdZitek den, kdy je Poukaz na zdzitek Poskytovatelem preddn
Ceské po3té nebo kuryrovi za i¢elem jeho odesldnf Klientu.

2.2
Poukaz na zazitek i dodatecné informace mohou byt Klientovi doddny v elektronické
podobé (e-mailem), pres objedndvkovy systém eshopu Poskytovatele nebo v tisténé
podobé, a to postou, kuryrem nebo mohou byt vyzvednuty Klientem osobné v sidle
Poskytovatele. V objedndvce je Klient povinen uvést:
° - kontaktni Udaje Klienta (jméno a prijmeni, bydlisté, jde-li o
podnikatele obchodni firmu nebo nemd-li obchodni firmu, ndzev, pod kterym
podnikd, sidlo hebo misto podnikdni a identifikaéni ¢islo podnikatele, telefon a

email);

o - typ objedndvaného zazitku, pripadné hodnotu univerzdlniho
ddrkového  poukazu

o - zplsob platby - Klient je oprdvnén zvolit mezi témito
alternativami - bankovni prevod, platba v hotovosti, na dobirku.

° - zplsob a misto doruéeni Ddrkového poukazu na zdZitek -

mozné zplsoby doruéeni: elektronicky, postou, kuryrem nebo osobné.
V pripadé, Ze si Klient zvoli formu zasldni postou, ¢i kuryrem, bude k cené sluzby, jakoz i
ke kupni cené Ddrkového poukazu na zdzitek pripocten poplatek za balné a postovné, ¢i
dopravu kuryrem, a to dle aktudlniho ceniku Poskytovatele.

2.3

V pripadé ztrdty, odcizeni i zni¢eni platného tisténého Poukazu ha zdzitek je Klient
povinen bez zbytecného odkladu toto pisemné ohldsit Poskytovateli. Poskytovatel
neodpovidd za pouziti Poukazu na zdzitek neoprdvnénou osobou, pokud mu jeho ztrdta ¢i
odcizeni nebyla pisemné ohldsena dle predchdzejici véty.



2.4

Mistem doddni Poukazu je misto takto uvedené Klientem v jeho objedndvce. Za doruceni
Poukazu na zdzitek Klientovi se povazuje jejich prevzeti Klientem nebo jinou oprdvnénou
osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté dodani. Poskytovatel neodpovidd za
prevzeti zdsilky obsahujici Poukaz na zdZitek v misté doddni neoprdvnénou osobou.

2.5

Poukaz na zdzitek je volné prenosny na jinou osobu (Prijemce poukazu, ddle jen jako
"Klient". Poukaz na zdzitek je volné prenosny na jinou osobu do chvile rezervace terminu
Cerpdni sluzby, kterd je provddéna jiZz na jméno konkrétni osoby ( Klient).

2.6

Doba platnosti Poukazu ha zdZitek je 12 mésicl od data jeho vystaveni. Poskytovatel
muze prodlouzit dobu platnosti Poukazu na zdZitek pres objedndvku na e-shopu
Poskytovatelé, zdloZka Priplatky a to pred dnem ukonceni doby platnosti Poukazu na
z4zitek. Poukazy na zdzitek jsou po uplynuti doby platnosti neplatné; Klient nemad v
takovém pripadé ndrok na vrdceni zaplacené ¢dstky a to ani jeji ¢dsti ani na vydani
ndhradniho Poukazu na zdzitek.

2.7
Poukaz na zazitek je jednordzovy a po vyuZiti sluzeb se stdava neplatnym.

2.8

Sluzba bude poskytnuta osobé uvedené pri rezervaci terminu erpadni sluzby; pozdési
zména této osoby nebo sloZeni skupiny osob v rezervaci (pocet dospélych, déti a jejich
vék) je moznd na zdkladé pisemné zddosti zaslané Poskytovateli, a to nejméné 1 den
pred dnem, kdy mad byt sluzba poskytnuta. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
zménu osoby nebo sloZeni skupiny, které ma byt sluzba poskytnuta, poZzadovanou po
rezervaci terminu Cerpdni sluzby.

2.9

Obsah Poukazu na zdzitek odpovidd situaci zndmé v dobé vyddni téchto dokumentd.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo provddét v pripadé potreby zmény téchto dokumentd.
Poskytovatel se zdroveri zavazuje zmény bez zbyteéného odkladu ozndmit Klientovi. V
pripadé, Ze zmény zdsadné ovlivni objednanou sluzbu, jeji cenu nebo Cerpadni, ma Klient
prdvo vybrat si z nabidky Poskytovatele jinou sluzbu v nabidce Poskytovatele, kterd
odpovidd pavodni cené zakoupené sluzby, nebo md prdvo od uzaviené smlouvy odstoupit.
Zddost o zménu sluzby nebo odstoupeni od smlouvy dle predchdzejici véty je nutné
zaslat Poskytovateli pisemné. Toto ustanoveni odst. 2.9 téchto obchodnich podminek se
uplatni jen tehdy, pokud neni v jinych ustanovenich téchto obchodnich podminek
uvedeno jinak.



3 Poskytnuti sluzeb

3.1

Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané sluzby dodat Klientu Poukaz na zdzitek.
Poskytovatel se zavazuje zprostredkovat nebo poskytnout objednané sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité.

3.2
Objednané sluzby budou poskytnuty osobé uvedené pri rezervaci.

3.3

Klient je povinen se sezndmit s obsahem Poukazu na zdZitek, téchto obchodnich
podminek a dodateénych informaci ke sluzbé pred rezervaci terminu ¢erpdni sluzby.
Klient je povinen posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zplsobily k bezpeénému zvlddnuti
vybrané sluzby. Informace o pripadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych
nabizenych sluZeb (hapf. vék, zdravotni stav a télesnd zplsobilost, pFip. poZzadavek na
zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v nabidce u kazdé takové sluzby a ddle jsou uvedeny
v dodateénych informacich. Veskerych sluZzeb se kazdy Gcastni vyluéné na své vlastni
riziko. Dospéli jsou zodpovédni za svoje déti. Zejména maji dohliZet na to, aby déti
dodrZovaly pokyny Poskytovatele sluzby. Poskytovatel ma prdvo vyloucit z programu bez
vrdceni kupni ceny zazitku osoby, které se neridi pokyny Poskytovatele nebo nedodrzuji
bezpelnostni opatteni vyhlasené Poskytovatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za
skody na majetku nebo Gjmu na zdravi Klient v pripadé poruseni bezpecnostnich opatreni
nebo nedodrZovdni pokyni Poskytovatele.

3.4
Klient odpovidd za veskeré skody, které zplisobi v rdmci Eerpdni sluzby pri nedodrzeni
pokynd, se kterymi byla Fddné sezndmena pred Eerpdnim sluzby.

3.5.

Klient je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi opattenimi Poskytovatele sluzby pred
rezervaci terminu a podepsat "Prohldseni o bezpecnosti" pred ¢erpdnim sluzby.
Bezpeclnostni opatieni jsou zverejnénd na webovém portdlu www.
oslistezka.cz/bezpecnost.



4 Rezervace terminu, Cerpadni sluzeb a stornopoplatky

4.1

Na programy a akce (éerpdni sluzby) Poskytovatele je nutno provést on-line rezervaci v
rezerva¢nim systému Poskytovatele na internetovych strdankdach www.oslistezka.cz.
Rezervace na programy Poskytovatele je moznd pouze se zakoupenym poukazem, s
vyjimkou rezervace v last-minute rezimu.

Prehled skupinovych termint na programy, vylety a tdry jsou zverejnéné na portdlu
www.oslistezka.cz/rezervace . Termin na individudlni program, vylet nebo tdru si Klient
domlouva individudlné podle volnych kapacit a moZnosti Poskytovatele.

Rezervace je pro Klienta zdvaznd. Klient miZze zrusit rezervaci s moznosti vybéru
ndhradniho terminu ze zdvazného divodu nejpozdéji 48 hodin pred zaédtkem programu.
Pri zrudeni rezervace pozdéji nez 48 hodin pred zaldtkem programu, mad Klient
moznost pouze rezervace terminu v rezimu Last-minute rezervace.

Last-minute Rezervace se rozumi rezervace na termin, jehoz zadtek je za méné nez 48
hodin.

Poskytovatel md prdvo zrusit termin ze zdvaznych diivodu (nemoc, technické problémy,
nemoc zvirat, nepriznivé pocasi atd.). V pripadé storna terminu ze strany Poskytovatele
mad Poskytovatel povinnost poskytnout Klientu jiny ndhradni, pro Klienta vhodny termin.

4.2

Pokud se osoba, které mad byt sluzba poskytnuta, nedostavi ve sjednaném terminu na
misto poskytnuti sluzby, je sluZba povaZovdna za rrddné poskytnutou a Poskytovateli
ndlezi cena v plné vysi.

5 Zména objednané sluzby

5.1

Klient mad prdvo na vyménu objednané sluzby. V pripadé, Ze bude cena nové vybrané
sluzby vyssi, je Klient povinen doplatit rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiz
zaplacené sluzby.

V pripadé, Ze bude cena nové vybrané sluzby nizsi, ma Klient prdvo na vrdceni rozdilu
mezi cenou jiz zaplacené sluzby a cenou nové vybrané sluzby ve formé univerzdlniho
poukazu na zdzitek.



6 Odstoupeni od smlouvy

6.1

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od uzavirené smlouvy v pripadech uvedenych v téchto
obchodnich podminkdch. Poskytovatel je oprdvnén od uzavirené smlouvy odstoupit v
pripadé podstatného poruseni uzavirené smlouvy Klient. V pripadech podstatného
porudeni uzavirené smlouvy Klient zlstdvd veskeré zaplacené plnéni Poskytovateli.

6.2
Klient md prdvo odstoupit od uzavirené smlouvy v ndsledujicich pripadech:

1. v pripadé podstatného poruseni uzavirené smlouvy Poskytovatelem;

2. v pripadech uvedenych v téchto obchodnich podminkdch;

3. Klient, ktery je spotrebitelem, ma prdvo dle § 53 odst. 7 zdkona €.
40/1964 Sb., oblanského zdkoniku, ve znéni pozdésich predpist odstoupit od
smlouvy ve Ihaté 14 dnli od prevzeti plnéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostredkd komunikace na ddlku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni
dlivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se Klient vyuZit tohoto prdva, musi
odstoupeni od smlouvy doruéit Poskytovateli nejpozdéji 14. den od prevzeti
Poukazu ha zdZitek. Kromé pripadt, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné
ujedndno, nemlze Klient, ktery je spotfebitelem odstoupit podle uvedeného
zdkonného ustanoveni od smluv na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim
bylo s jeho souhlasem zapolato pred uplynutim lhity 14 dnl od prevzeti Poukazu
na zazitek.

6.3

Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvhich stran se provddi pisemné a je trreba ho
dorudit ostatnim smluvnim strandm nejpozdéji do sedmi (7) dnl od skuteénosti, kterd je
dlivodem k odstoupeni od smlouvy.



7 Reklamaéni rad

7.1

Nesplni-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z uzavifené smlouvy fddné a véas, mize
Klient uplatnit své prdvo na reklamaci sluzby u Poskytovatele. Reklamace musi byt
ucinéna u Poskytovatele pisemné (emailem nebo postou) bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vak do 1 tydne ode dne poskytnuti sluzby, nebo v pripadeé, Ze poskytnuti
sluzby neprobéhlo, ode dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta.

7.2

Poskytovatel se zavazuje rozhodnout o prijaté reklamaci do 7 pracovnich dnd. Do této
lhiity se nezapo&itdvd doba primérend podle druhu sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne prijeti reklamace. Tuto |hiitu Ize prodlouZit pouze se souhlasem Klienta. Po
uplynuti této lhity md Klient prdvo na odstoupeni od uzavi‘ené smlouvy nebo na slevu z
ceny sluzby.

7.3

Poskytovatel da osobé, kterad uplatnila reklamaci pisemné potvrzeni o tom, kdy k
uplatnéni reklamace doslo, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyFizeni je
pozadovdn. Ddle Poskytovatel vydd takové osobé potvrzeni o datu a zplisobu vyrizeni
reklamace a pro pripadné zamitnuti reklamace Poskytovatel vydd pisemné odlivodnéni
tohoto zamitnuti.



8 Ochrana a nakladani s osobnimi udaji

8.1
Poskytovatel je povinen naklddat s osobnimi idaji Klienta ve smyslu prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji ddle jen ,zdkon o ochrané

+On

osobnich Udajd"), GDPR a souvisejicich prdvnich predpist ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.2
Poskytovatel zpracovdvad ndsledujici osobni tidaje Klienta: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, e-mailovd adresa, telefon.

8.3

Veskeré osobni Udaje zpracovdvdme pro potreby poskytnuti nebo zprostrredkovani
sluzeb Poskytovatelem a vystaveni Poukazu na zdzitek nebo pro pripad oprdvnéného
zdjmu - napr. pro zasildni aktudlnich informaci a souvisejicich ¢innosti Poskytovatele a
nhejsou poskytovdny tfetim osobdm, s vyjimkou nasich zpracovatelt osobnich Gdaji. Nasi
zpracovatelé osobnich (daj jsou: Ceskd posta s.p., internetovd platforma Webnode AG,
internetovad platforma Google, dopravni spolecnosti.

8.4
Osobni Udaje se zpracovdvaji maximdlné po dobu 10 let.

8.5

Osobni (idaje povaZujeme za divérné a nebudeme je bez souhlasu subjektl osobnich
ddajt &i zdkonné povinnosti preddvat tfetim osobdm. Vezméte, prosim, na védomi, Ze
podle zdkona o ochrané osobnich ddajii mdte prdvo poZzddat Poskytovatele o informaci,
jaké vase osobni (daje zpracovdvdme, pozadovat po nds vysvétleni ohledné zpracovani
osobnich ddajd, vyZddat si u nds pristup k témto ddajdm a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit, pozadovat po nds vymazdni téchto osobnich (daji, v pFipadé pochybnosti o
dodrZovdni povinnosti souvisejicich se zpracovdnim osobnich dajl obrdtit se na nds
nebo na Urad pro ochranu osobnich tidaj.

8.6

Poskytovatel je oprdvnén poskytnout uvedené informace orgdniim ¢innym v trestnim
Fizeni nebo pFislusnému sprdvnimu Gradu v pripadé divodného podezrenti, Ze zplsob

vyuzivani poskytovanych sluzeb by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného Cinu,

prestupku nebo jiného spravniho deliktu.

9 Zavéreéna ustanoveni

9.1

Prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v uzavrené smlouvé a v téchto
obchodnich podminkdch se Fidi ob¢anskym zdkonikem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.06.2018.



